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Editorial

atuais definem apenas os requisitos minimos a respeito de qualidade e seguranca do
produto. Os padrdes da GELITA, que determinamos em conjunto com nossos clien-
tes, sdo quase sempre mais rigorosos do que aqueles definidos pelas autoridades. No
tocante a logistica e as vendas desses produtos, o altamente qualificado time de As-
suntos Regulatorios da GELITA provou ser o contato preferido dos clientes e, na ver-
dade, até das autoridades. Beneficios para os nossos clientes: eles podem construir
a chamada Observancia Global de Produtos usando nossas proteinas de colageno.

Esse compromisso em particular € decisivo para o sucesso que temos tido. Relevan-
tes, os numeros falam por si proprios: o volume de negdcios da GELITA em 2013 no-
vamente exibiu um crescimento de dois digitos. Esse feito claramente resulta de
nossa estratégia focada em inovagdo-consumidor-marcas-e-marketing. Por sinal, a
marca GELITA esta celebrando seu octagésimo aniversario - e ainda € jovem! Ela
tem sido continuamente modernizada, sendo sinénimo de qualidade e confiabili-
dade. Além de desejar que todos sintam prazer ao ler esta edicdo, eu acredito que
voceés encontrardo ideias para potenciais projetos mutuos.

Michael Teppner,
Vice Presidente Global de Marketing & Comunicagao
GELITA AG

Visitantes na GELITA
Convidados da Sanofi, América Latina
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A marca [1 4]

GELITA® agora
€ octogenaria

[12]
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GELITA México
Sala de inovacdes

Novo produto

GELITA Sol®C - para
uma beleza radiante

7]

A redacdo do UPTODATE
conversou com o Dr. Uwe Seybold
e Reinhard Zehetner, GELITA AG

Entrevista
“Nos estamos expandindo
nosso Sistema de Relatdrios
para Responsabilidade Social
Corporativa (RSC) e Etica"

[4]

Produto inovador

Esculpindo uma
bela silhueta - sem

sofrimento

PEPTIPLUS® da GELITA ajuda
a reduzir gordura
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Gelatina GELITA® como
processo catalisador




Permitimos que Nossos
clientes manufaturem Produtos
de Observancia Global"

O que faz da GELITA uma companhia de sucesso? Nao é apenas a alta qualidade de seus produtos,
mas também o que a empresa oferece em termos de valor agregado. A GELITA, por exemplo, se em-
penha muito mais intensivamente com Questdes Regulatorias do que outras companhias do ramo -
algo que beneficia todos os seus clientes.

mmmmmm Sr. Zehetner, o que a GELITA
faz para cumprir todos os rigoros requeri-
mentos de qualidade dos seus produtos?

Zehetner: Muitos anos atras, a GELITA co-
mecou a construir sistematicamente um
certicado ISO 9001 - de Sistema de Geren-
ciamento de Qualidade. Paralelamente, em
todas as nossas plantas, trabalhamos de
acordo com o relativamente novo FSSC
(Food Safety System Certification), um sis-
tema baseado na ISO 22000. O foco do
FSSC € na qualidade alimentar. Isso com-
preende analise de risco em todas as etapas
do processo, direitos de acesso as plantas e
regulacdes de higiene. Adicionalmente, o
FSSC tem a vantagem de ser facilmente
integrado ao nosso sistema basico.

As exigéncias do consumidor podem mu-
dar. Quais desenvolvimentos vocé tem
observado?

Zehetner: Atualmente os clientes estao
dando mais valor a responsabilidade social
e ao modo sustentavel de trabalho de seus
parceiros de cooperacdo. Dentro do escopo
da Responsabilidade Social Corporativa
(RSC) e da Sustentabilidade, o foco esta
nos aspectos éticos e nas Iniciativas de
Comércio Etico (ICE).

Como a GELITA atende essas exigéncias?
Zehetner: Nossa companhia tornou priori-
dade maxima a interacao responsavel entre
pessoas, ambiente e empresas. Nosso obje-
tivo € ir além das exigéncias do padréo ISO
14001 de Gerenciamento Ambiental Inter-
nacional. Ainda ndo ha uma certificacdo
especifica a respeito de comércio ético;

entretanto, a GELITA esta incluida entre os
fornecedores do Ethical Data Exchange
(Sedex). Nossos clientes podem acessar
essa plataforma, informando-se de nossa
filosofia e tendo uma ideia de como faze-
mos negocios.

Dr. Seybold: Além disso, a GELITA em breve
ira empregar um novo gerente para moni-
torar e promover ativamente a coordena-
cdo global dos tépicos de RSC. Vamos ex-
pandir nosso Sistema de Relatdrios e defi-
nir as figuras-chave. Nossos topicos se
tornardo ainda mais transparentes para
nossos clientes. Nosso objetivo é desem-
penhar um papel exemplar nessa area.

Vamos expandir nosso
Sistema de Relatorios
para RSC e Etica"

No que diz respeito a transparéncia, que
tipo de visdo vocés esperam que os clien-
tes tenham do programa de Garantia de
Qualidade?

Zehetner: Nossos clientes podem observar
nosso completo processo de manufatura a
qualquer momento. Apenas na Alemanha,
somos auditados pelos clientes cerca de 25
vezes ao ano. Alternativamente, eles po-
dem obter informacdes em nossos sistemas
de gerenciamento, certificados, forneci-
mentos legais, na maioria das vezes usan-
do questionarios abrangengentes.

Qual o padrdo usado em Garantia da
Qualidade?

Zehetner: Requisitos legais representam
nossos padrées minimos absolutos. Os
proprios clientes determinam seus niveis
exigidos. As especificacdes de produtos e
embalagens deles se tornam nossos pa-
drdes. Somente entregamos os produtos
quando todos as especificacoes dos clientes
foram cumpridas.

Como vocés se certificam de que todos os
requisitos de qualidade dos clientes foram
cumpridos por seus fornecedores?
Zehetner: Temos Acordos de Qualidade
com todos os nossos fornecedores. Ade-
mais, ndo apenas somos auditados por
nossos clientes, mas também auditamos
nossos fornecedores de matérias primas.
Também auditamos regularmente as em-
presas que nos fornecem elementos, a
exemplo de embalagens, que entram em
contato com o produto.

Dr. Seybold, qual a importancia de nosso
intenso engajamento com questdes regu-
latorias?

Dr. Seybold: Nossa competéncia com as-
suntos regulatérios € uma de nossas
principais forcas. Nossos clientes rece-
bem gelatinas que cumprem requisitos
legais globais e que os permitem fabricar
os chamados Produtos de Observancia
Global. A Gelita também desempenha um
importante papel nas associacdes rele-
vantes para assuntos regulatorios, caso
da GME (Gelatine Manufacturers of Eu-
rope), GMAP (Gelatin Manufacturers




Dr. Uwe Seybold

Ingressou na GELITA em 1986 como microbio-
logista. Inicialmente responsavel por higiene,

foi para a area de legislacdo de alimentos. Em
1998, se tornou Chefe de Assuntos Regulatorios
e desde 2002 ¢ Vice Presidente Global de
Assuntos Regulatoiros.
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Reinhard Zehetner

Ingressou no Departamento de Engenharia
da Gelita em 1986. Depois de trés anos na
Producéo, mudou-se para Garantia de Qualidade

em 2005, onde foi responsavel por Gerencia-
mento Ambiental. Em 2007 se tornou Chefe
de Gerenciamento de Qualidade. Desde 2008
¢ Diretor Global de Ambiente, Saude,
Seguranca e Qualidade.




Association of Asia Pacific), GMIA (Gela-
tin Manufacturers' Institute of America)
and SAGMA (South American Gelatin Ma-
nufacturing Association). Como lideres de
mercado, assumimos responsabilidades es-
peciais, por exemplo empregando mais fun-
cionarios do que outras empresas do ramo.
Apenas em Eberbach, trés gerentes traba-
Ilham nessa area e estdo exclusivamente
envolvidos com requisitos legais de maté-
rias primas, manufatura, importagao e ven-
das de nossos produtos. Por esse motivo, a
GELITA desempenha um papel de lideranca
na formulacdo de comentarios e opinides a
respeito de novos requerimentos legais.

"Provemos informacaoes
sobre mudancas
legais de forma aberta
e franca”

Zehetner: Com relacdo a qualidade, tam-
bém estamos representados mundialmente
nos varios comités técnicos das associa-
coes internacionais de gelatina; dessa for-
ma conseguimos inserir nossa experiéncia
quando novos padrdes e desenvolvimentos
estdo sendo discutidos.

A GELITA faz tudo dentro de suas possibi-
lidades para assegurar a melhora do qua-
dro legal do mercado de gelatina, nacional
e internacionalmente. Vocés podem expli-
car como isso beneficia nossos clientes?

Dr. Seybold: Na Europa, até poucos anos
atras a fabricacdo de gelatina 6ssea acida a
partir de bovinos criados no proprio conti-
nente era proibida. Esse tipo de gelatina, en-
tretanto, apresenta excelentes propriedades
técnicas para varios produtos, em particular
da area farmacéutica. Aproveitamos a opor-
tunidade para modificar os requisitos de
modo que a gelatina 6ssea acida europeia
pudesse ser aproveitada para a producao de
gelatina farmacéutica e gelatina comestivel.
Conseguimos atingir esse objetivo com a
ajuda de varias associacoes do setor. Sub-
senguentemente, em conjunto com nossos
colegas americanos, fizemos tudo o possivel
para amenizar os requerimentos para impor-
tacdo de gelatina aos EUA; na pratica, isso se
tornou possivel desde marco de 2014. As
novas regulamentacées representam um
alivio substancial para nossos clientes; por
exemplo, ndo € mais exigida uma declara-
cdo do propésito do uso da gelatina.

Como a GELITA pode ajudar seus clientes
a lidar com barreiras legais?

Dr. Seybold: N6s processamos mais de
100 paginas de textos legais, de forma
que nossos clientes possam saber rapida-
mente se e como eles sdo afetados. Esse
servico € particularmente importante
para empresas menores, que nao podem
dispor de funcionarios dedicados a ques-
toes regulatorias. Entretanto, mesmo
empresas com um Departamento de As-
suntos Regulatdrios proprio muitas vezes
apreciam nossa ajuda, afinal, aspectos
legais do mercado de gelatina normal-
mente exigem conhecimento e know-how.
Também podemos fornecer conselhos a
respeito dos rotulos das embalagens,
checando, por exemplo, se eles incluem
todas as informacdes necessarias. Outro
servico muito apreciado por nossos
clientes é nossa Newsletter de Assuntos
Regulatérios, publicada trimestralmente.
Nela fornecemos informagées sobre
mudancas legais e como pretendemos
torna-las mais orientadas a pratica.

Exigéncias legais tendem a mudar de vez
em quando. Como a GELITA se mantém
atualizada?

Dr. Seybold: Nés vasculhamos mundo
afora todas as publicacdes oficiais que
tratam de novas regulacdes. Além disso,
estamos em constante contato com as
associacoes de gelatina relevantes, que
por sua vez obtém todos os projetos e re-
gulacdes finais das autoridades. Entretan-
to, como existem relativamente poucos

especialistas em exigéncias legais para
gelatina, as autoridades frequentemente
nos procuram com questoes.

Quais serdo os desafios enfrentados
pela Departamento de Assuntos Regu-
latorios no Futuro?

Dr. Seybold: Regulagdes importantes
tendem a se tornar progressivamente
rigorosas. Mais e mais paises estdo exi-
gindo aprovagdes e vastos dossiés com
informacdes detalhadas a respeito de
processos de manufatura, o que torna
ainda mais dificil obter as aprovacdes de
importacdo de gelatina necessarias para
nossos clientes. Todas as alteracées rela-
vantes para higiene e importacdo preci-
sam ser registradas por estados membros
da OMC (Organizagdo Mundial do Co-
meércio) para a propria OMC. Entre agos-
to e o fim de 2013 houve 200 notifica-
coes; entretanto, de janeiro a meados de
maio deste ano, esse numero mais do que
dobrou. Revisamos qualquer mudanca re-
levante para nos e fazemos o melhor para
neutralizar aquelas que tém um efeito
negativo em nosso negacio.

E Geréncia de Qualidade?

Zehetner: Ainda que nossos niveis sejam
muito altos - fato comprovado pelo rece-
bimento de pouquissimas reclamagdes
relativas a qualidade do produo - queremos
ir além. Trabalhamos constantemente para
produzir processos ainda mais seguros,
sempre a procura de novas tecnologias
que podemos aplicar.
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Entrevista com o Dr. Uwe Seybold (foto no
topo) and Reinhard Zehetner (foto inferior)

Inovagoes

Sala de
novas ldelas

Inovacdes representam um sdlido componente na
cultura corporativa da GELITA - um aspecto inte-
gral em todas as areas da companhia. Mas como um
ambiente inspirador € criado e como as pessoas sdo
estimuladas a ser criativas?

mmmmmm A GELITA México encontrou uma resposta adequada.
Trata-se da “Sala de Inovacdes” - simplestemente um lugar onde os
colaboradores podem fazer reunides de brainstorming criativo. O
local apresenta decoracao agradavel, incluindo almofadas, tapetes,
puffs e uma aconchegante lareira - em outras palavras, um lugar
destinado a ideias criativas. Um globo no centro da sala simboliza a
relevancia global da GELITA e a identidade compartilhada por todos
seus integrantes: cada empregado contribui para o sucesso da com-
panhia. A Sala de Inovagées, porém, ndo se destina apenas aos fun-
cionarios da GELITA; a fim de realizar workshops criativos, a GELITA
México também quer torna-la disponivel para clientes, fornecedores
e representantes de universidades.



Em busca
de condicionamento

fisico e musculos
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tsculpindo uma bela
silhueta — sem sofrimento

Cada vez mais gente corre, malha, levanta peso na academia ou pedala — tudo para manter a saude
em dia. Ter um corpo tonificado também € um objetivo importante. Tal meta pode ser alcangada com
PEPTIPLUS® da GELITA. Trata-se de um produto que fornece proteinas que aceleram a queima de
gordura e promovem a tonificagcdo muscular — além de ajudar idosos a preservarem a mobilidade.

Alto nivel de aceitacdo com
menos acucar

Energia pura

Estudo confirma eficacia

Mantendo-se em forma por mais
tempo

MAIS INFORMACOES:
Dr. Stephan Hausmanns
Telefone: +49 (0) 62 71 84-2109
stephan.hausmanns@gelita.com

Facil processamento




Convidados da Sanofi em Eberbach

Nos ultimos trés anos, de forma conjunta a GELITA e a Sanofi tém continuamente
expandido o mercado de peptideos de colageno nas Américas do Sul e Central. Em abril,
tivemos a satisfacdo de dar as boas-vindas a uma delegagdo de nossos parceiros que
veio conhecer nossa fabrica em Eberbach, acompanhados de ortopedistas, reumatolo-
gistas e jornalistas. Os representantes e experts da GELITA prepararam um interessante e
variado programa para os convidados do Brasil, Chile, México e Colombia.

I “Ficamos imensamente satisfei-
tos por poder dar as boas-vindas a nossos
convidados” disse Beate Kldppel, Diretora
da GELITA Saude GmbH, responsavel pela
producdo da empresa na Alemanha. Léia
Tomaz, Diretora de Vendas da América do
Sul para a Sanofi, estava presente.

Sanofi avalia a GELITA como um
fornecedor completo

A Sanofi e a GELITA tém cooperado exito-
samente por trés anos no desenvolvimento
de produtos, da manufatura a embalagem:
sob as marcas Mobility® (Brasil) e Gelicart®
(México, Chile, Colémbia, Panama e Gua-
temala), a Sanofi esta comercializando um
produto 100% baseado no GELITA FORTI-
GEL®. O lancamento de Gelicart® no Peru
e no Uruguai esta atualmente sendo pre-
parado. Juntas, Sanofi e GELITA planejam
expandir as vendas passo a passo, com o
objetivo de atuar em toda a América Latina.
O colageno para articulagdes da GELITA
€ o primeiro usado pela Sanofi em seu
programa - como ingrediente ativo, em
vez de um medicamento classico. Esta
sendo usado para suplementar a nutrica-
cao cotidiana. Dessa forma, a companhia
farmacéutica pode abordar novos publicos-
-alvo.

Insight exclusivo

Avisita da delegacdo da Sanofi foi conduzi-
da sob o mote "Mergulhando no Universo
dos Peptideos Bioativos de Colageno". Os
convidados foram brindados com um ex-
clusivo insight relativo a producao, a pes-
quisa e ao desenvolvimento desses produtos.

[10]

Dessa forma, eles puderam observar e se
convencer da alta qualidade e seguranca
envolvidas na producdo de FORTIGEL®.

Palestras e intercambios pessoais

Além do tour pela fabrica, um programa de
palestras cientificas esclareceu a forma de
acdo dos peptideos de colageno e seus
efeitos benéficos nas articulacdes. Outro
ponto importante do programa foi a apre-
sentacdo dos resultados obtidos a partir de
estudos cientificos iniciados pela GELITA a
respeito do modo de acdo dos peptideos de
colageno dentro do corpo. Um panorama
dos colagenos FORTIBONE® e VERISOL®
serviu para concluir o programa. Parala-
mente, os jornalistas presentes puderam
acompanhar as discussdes de grupos de
especialistas sintonizados com suas ne-
cessidades de informacdo, além de realizar
entrevistas. O tema beleza também gerou
interesse significativo dos jornalistas. Nos
intervalos das palestras houve amplas
oportunidades de intercambios pessoais e
discussdes com experts.

A delegacéo da Sanofi ficou bastante satis-
feita com a visita. A excelente transferéncia
de know-how, a 6tima comunicacgéo e a
atmosfera agradavel convenceram os re-
presentantes da competéncia da GELITA
em Eberbach - e da magnifica cultura da
companbhia.
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Uma
a C O | h | d a C a | O ro S a Dr. Stephan Hausmanns (ao centro) e Annelore
Schott (a direita) explicam o processo de
= manufatura dos peptideos de coldgeno e
d a S a n O fl aspectos importantes de pesquisa.

em Eberbach!




Produto novo

Cremes, mascaras faciais, cera ou condicionadores: muitas mulheres — e cada vez mais homens — estdo
usando cosméticos para garantir a beleza da pele e dos cabelos, além de prevenir o envelhecimento.

I So|®C da GELITA realiza esses
desejos, como um estudo clinico impres-
sionantemente confirmou!

Como um produto de cuidados com a pe-
le, GELITA Sol®C possui propriedades de
formacdo de pelicula e melhora significa-
tivamente o teor de umidade - apos ape-
nas duas semanas de uso. Tal resultado
foi confirmando por um estudo clinico
envolvendo mulheres com idades entre
32 e 65 anos. Um sub-estudo mostrou
que, até mesmo apds uma Unica aplica-
cdo de GELITA Sol®C, uma significante
melhora da umidade da pele foi demons-
trada, em comparacao com a pele de par-
ticipantes que ndo receberam o produto.
Correlacionados com as avaliagdes sub-
jetivas feitas pelos participantes do estu-
do, os resultados cientificos obtidos con-
firmaram uma pele macia e com umidade
regulada.

[12]

GELITA Sol®C é um biopolimero natural,
puro e altamente eficaz para uso em cos-
méticos. Contendo micropeptideos super-
finos, GELITA Sol®C oferece um efeito
suavizante sobre as camadas exteriores da
pele, proporcionando protecdo intensiva
também para o cabelo.

Ameaca real para a pele

Peptideos de colageno em cosméticos me-
lhoram o equilibrio da umidade da pele e
protegem as células do envelhecimento ao
ligar efetivamente os radicais livres. A pro-
priedade de formacao de pelicula dos pep-
tideos de colagenos presentes em GELITA
Sol®C tornam o produto um ingrediente
ideal para cremes, emulsdes, logdes corpo-
rais, cera e mascaras faciais.

Cabelo fortalecido

Em produtos capilares, GELITA Sol®C
reduz os danos causados pelos produtos

quimicos usados para colorir e alisar o
cabelo. Os Peptideos de Colageno GELITA
sdo semelhantes a propria queratina do
corpo, responsavel pela resisténcia do
cabelo; dessa forma, cabelos quimica-
mente tratados podem brilhar novamente.
Como aditivos de colorantes, especial-
mente os naturais, peptideos de colageno
melhoram e intensificam de fato a colo-
racdo. Ainda em se tratando de produtos
leave-in, as propriedades naturalmente
suaves dos peptideos de colageno apre-
sentam um efeito positivo demonstravel
nos cabelos.

Um verdadeiro faz-tudo: todos os cosmé-
ticos - de cremes para pele, passando por
xampus, sabonetes e produtos para banho
- podem obter beneficios com GELITA.




News

Ano de negocios
bem sucedido

mmmmmm Em 2013, a GELITA conseguiu confirmar sua lideranca de
mercado, aumentando seu volume de negocios em 11%. Tal avango
representou uma quebra do recorde obtido em 2012. O aumento da
demanda por gelatina e peptideos de colageno particulamente para
produtos que promovem a saude foi a base desse crescimento.

As inovagdes sdo os principais fatores dos bons resultados. Uma
olhada na taxa de inovacdo da empresa mostra que, em 2013, novos
desenvolvimentos dos ultimos 4 anos contribuiram com quase 9% do
total dos negdcios. No futuro, a GELITA também pretende impulsionar
o mercado a partir do foco em pesquisa e desenvolvimento. Dessa forma,
a empresa podera continuar a expandir sua lideranca global.
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\Vocé sabia que
Hollywood usa
gelatina?

I \/océ sabia que uma esponja da GELITA ¢é usada a cada 2.5
segundos para estancar sangramentos durante cirurgias? Ou que
gelatina € usada em viagens espaciais para coletar particulas? Ou que
produtores de filme de Hollywood criam efeitos especiais usando
gelatina? Essas e muitas outras aplicagées envol-
vendo gelatina podem ser vistas no YouTube. Basta
acessar www.youtube.com e digitar "Gelita" e "Did
you know" no campo de pesquisa ou escanear o
Bom para a pele QR code.
Melhora o equilibrio da umidade
Liga os radicais livres, proporcionando
um efeito anti-oxidante
Promove a producéo de elastina e colageno K \

Reforca as barreiras de protecdo naturais

0O cabelo fica protegido.

da pele
Matém o pH natural da pele e € ndo-alergénico

Bom para o cabelo
Reduz danos
Garante uma substantividade ideal,
melhorando o pentear
Melhora a intensidade da cor quando
usado com corantes naturais
Reduz a irritacdo causada por detergentes

anionicos K /

[13]




Em 1934, a Deutsche Gelatine-Fabriken (DGF) registrou a marca GELITA® no Escritorio Alemao de
Patentes. Foi a base de uma exitosa historia: a GELITA se tornou sindnimo de gelatina e hoje é
lider mundial de mercado, com fabricas distribuidas em todo o globo.
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