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Editorial

"Ter uma visao 360° € de extrema importancia para o sucesso de qualquer empresa no
relacionamento com os seus clientes e fornecedores" diz Staffan Mansson - Vice Presidente
Global de Vendas. Em sua entrevista (pag. 4) ele nos conta como gerencia suas equipes
ao redor do mundo unindo as caracteristicas locais com as metas e objetivos globais da
companhia mantendo, desta forma, as melhores praticas de gestao para a realizacéo de um
atendimento eficiente e de acordo com as necessidades e exigéncias de cada mercado.

Gostariamos de compartilhar com vocé algumas novidades da GELITA MEDICAL:
GELITA-CEL” Fibrillar e GELITA-CEL® X-SORB séo produtos que apresentam novas possi-
bilidades para a realizagdo de procedimentos ciriirgicos, momentos em que a seguranga,
a rapidez e a eficiéncia sdo quesitos indispensaveis para o sucesso e a obtencédo de
excelentes resultados. E a exceléncia também faz parte do dia a dia da fabricante
londrina de hologramas Colour Holographics Ltda., eles usam a gelatina fotografica
GELITA de alta qualidade em seu processo super tecnologico. Ainda nesta edicdo falaremos
sobre a tendéncia mundial de consumo de produtos saudaveis como a gelatina: o mercado
de gomas de gelatina fortificadas é um sucesso e tem atraido a atencdo de inimeras
empresas e profissionais da area de saude e nutricdo. Experimente este sucesso —
nao deixe de conhecer nossas solugdes!

Michael Teppner,
Vice-presidente mundial de Marketing
Entrevista

e Comunicacdo GELITA AG
Staffan Ménsson, [ ]
Vice-presidente mundial
de Vendas

GELITA MEDICAL com GELITA-CEL
Fibrillar e GELITA-CEL® X-SORB

Valores da Companhia [ 1 OT
Simposio
em Heidelberg

Aplicagdes da gelatina

Holografia
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Aniversario na América Central:
45 anos da GELITA México

GELITA no mundo

Meéxico

Compromisso social
Evento de Gala Beneficente
da UNESCO



Entrevista com Staffan Mansson, Vice-Presidente Global de Vendas

"Estamos presentes com
0s produtos certos, na hora
certa e no lugar certo”.

Staffan Mansson explica como algumas mudancas sociais afetam
0 consumo de iogurtes e sobremesas, como sua equipe de vendas
consegue manter o equilibrio entre a globalizacdo e as relacdes
com os clientes e o mercado e como o seu trabalho na GELITA,
mesmo apos 35 anos, continua motivante e desafiador.
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Entrevista

"A equipe de vendas € o elo
entre os clientes e a empresa’.

B Sr. Mansson, a GELITA aumen-
tou seu faturamento em 26 % no ano
passado. Qual € a razéo disso?

Devido a escassez de matéria prima e ao
reajuste drastico nos precos deste bem,
que chega a ser superior a 26 %, pode-
mos dizer que este significante aumento
em nosso faturamento ndo se converteu
apenas em lucro. Fomos obrigados, diante
deste cendrio mundial, a também propor
alguns reajustes aos nossos clientes, o
que foi considerado um desafio e tanto
para todos nos.

Vale ressaltar que nossa equipe de ven-
das, presente nos cinco continentes, atua
como um elo entre a GELITA e os nossos
clientes: parte do nosso trabalho € enten-
der as necessidades dos nossos clientes
e compartilhd-las dentro da companhia
para que, em conjunto, possamos encon-
trar as melhores solugdes. Como estamos
continuamente monitorando o mercado,
previamos estas mudangas e com exce-
|€ncia pudemos tomar melhores decisdes
em cada regido para ndo prejudicarmos os

Quais sao seus principais mercados?
Estamos presentes nos cinco continentes
e apesar de sermos uma empresa global,
buscamos sempre estar o mais proximo
possivel dos nossos clientes, um trabalho
que requer muita dedicacdo. Posso dizer
que um dos fatores mais importantes do
nosso sucesso se da pela maneira de
atuacdo da nossa equipe comercial, cada
vendedor atua regionalmente, de acordo
com as exigéncias e necessidades locais,
mas sempre mantém o cenario mundial
como referéncia para as suas decisoes.
Tomamos decisdes locais e contamos com
um know-how mundial.

Onde estdo os mercados do futuro?

0 maior potencial esta nos paises do grupo
BRIC, ou seja, Brasil, Russia, india e China.
Em todos esses paises estdo ocorrendo
mudancas sociais importantes e muito
semelhantes, assim como aconteceu no
passado em alguns paises industrializados.
Hoje em dia, as pessoas tendem a se mudar
do interior para as cidades, o que pro-
voca uma mudanga em suas necessidades,

“Nossa equipe de vendas age de acordo
com as necessidades de cada mercado com
um know-how global”.

nossos resultados e principalmente aqueles
que dependem das nossas solugdes e dos
nossos produtos.

Como a GELITA fez isso?

Iniciamos inumeros projetos com foco na
reducdo de custos, com isso obtivemos
melhores resultados e maior eficiéncia.
Examinamos de perto todos os custos da
cadeia de compras.

Também aprimoramos nossas gorduras,
proteinas e minerais, os chamados FPMs,
aumentando seus diferenciais e valor de
mercado. Desta forma, conseguimos apro-
veitar o aumento das receitas para com-
pensar parcialmente os elevados precos
de aquisicdo de matéria-prima. Sem essas
reducdes de custos e a receita prove-
niente dos FPMs, teriamos sido obrigados
a aumentar nossos pre¢os ainda mais.
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desejos e em seus comportamentos. Além
disso, a propor¢do de pessoas com renda
média a alta esta crescendo, o que vem
aumentando a procura pelos produtos
fabricados por nossos clientes.

A area comercial funciona como um
elo entre os clientes e a empresa. Como
o senhor explica esta afirmagio?

Um das principais funcdes da area comer-
cial € a de promover a comunicacao entre
os clientes e a companbhia. Por isso, nosso
pessoal mantém contato constante com
os clientes e uma intensa troca de infor-
macdes com as outras areas da empresa.

Tratamos nossos clientes como parceiros
e nos esforcamos para entender suas
necessidades. Como consequéncia, conse-
guimos entender melhor as expectativas e
as exigéncias de cada um deles. Evidente-

mente, isso ndo se aplica s6 a equipe
de vendas, mas a toda a empresa —
a producao, ao departamento de servicos
técnicos, a geréncia de materiais, aos
dirigentes e as demais areas envolvidas
no processo.

Quais sdo os maiores desafios enfren-
tados pela GELITA?

A disponibilidade de matérias-primas ainda
€ um fator que nos preocupa. A procura
por produtos diferenciados esta cada vez
maior e a demanda por produtos kosher
e halal também tem apresentado um
significante crescimento.

Nas nagdes industrializadas, a idade
média da populagdo estd subindo conti-
nuamente. Que oportunidades o senhor
vé neste contexto?

Sabemos que iremos experimentar um
aumento ainda mais significativo na
demanda por nossas solugdes voltadas
a saude e nutricdo. As pessoas querem
continuar saudaveis e fisicamente atraen-
tes por mais tempo. Os Peptideos Bio-
ativos de Colageno da GELITA ajudam a
manter a saude da cartilagem das articu-
lacdes, a elasticidade e a beleza da pele
entre muitas outras coisas. Nesta area
temos inumeras oportunidades, possui-
mos estudos cientificos e testes clinicos
e pré-clinicos que comprovam a eficacia
dos nossos produtos e cada vez mais
empresas tém buscado essas solugdes.




0 que a GELITA tem feito para se manter
na lideranca?

Em ambito mundial, a GELITA considera
ser sua responsabilidade acompanhar o
crescimento da demanda gerada pelo de-
senvolvimento demografico e consequente
crescimento populacional. Por isso, inves-
timos continuamente ndo s6 em novas
fabricas, mas também na ampliacdo das
existentes. A GELITA também esta tra-
balhando no relacionamento com seus
fornecedores de matérias-primas, buscando
sempre novas possibilidades.

Para manter a lideranca ¢ preciso ter uma
visdo 360°, como no pico de uma mon-
tanha. E preciso ter tudo 3 vista e sob
controle no que se refere aos clientes e
fornecedores. Como atuamos mundial-
mente, sabemos quais sdo as tendéncias de
mercado e nos focamos nelas. A GELITA
possui 0 know-how necessario para dispo-
nibilizar ao mercado os produtos certos,
na hora certa e no lugar certo.

Vocé esta na GELITA desde 1978.
O que o motiva a trabalhar na
GELITA?

(Risos.) Depois de 35 anos, na-
turalmente surge a pergunta:

por que ainda acordo cedo
cada dia e vou trabalhar com

um sorriso no rosto? Amo
trabalhar em uma empresa
global.

-

Além disso, como costumamos dizer,
“a gelatina é como um adesivo". Qualquer
pessoa que trabalha neste setor tem muita
dificuldade para sair dele. Conheco grande
parte dos nossos funcionarios e clientes
desde o inicio. Por um lado, isso traz esta-
bilidade, e, por outro, nosso negécio ¢ tao
complexo que manter-se atualizado € um
desafio constante. Essa combinacéo torna
meu trabalho na GELITA sempre interes-
sante e desafiador no dia-a-dia.

Staffan Mansson iniciou sua carreira na
GELITA Suécia em 1978, na divisdo de
FPMs. Em 1984, assumiu o cargo de
gerente de Vendas na Suécia. Em 2011,
foi nomeado Vice-Presidente Global
de Vendas e, atualmente, mantém sua
rotina de trabalho entre a GELITA da
Alemanha e a GELITA da Suécia.

Staffan
Mansson

Vice-Presidente Global de Vendas,

GELITA AG
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Gomas de mascar com diferentes sabores ao invés de capsulas

de vitamina. Se levarmos em conta apenas o sabor, este conceito
ja € um sucesso. E com as Gelatinas GELITA®, € possivel obter
os melhores resultados no desenvolvimento desses saborosos

suplementos nutricionais.

Emms Gomas de mascar em forma de
ursinhos, enriquecidas com vitaminas, séo
um imenso sucesso de vendas nos EUA
e elas tém conquistado cada vez mais
consumidores que se preocupam com a
saude em diversos paises ao redor do
mundo. Elas sdo macias, tém sabor de
frutas e séo enriquecidas com ingredientes
funcionais a base de Gelatina GELITA®.
Essas gomas de gelatina contém nutrientes
importantes para o corpo e sdo apre-
sentadas em uma forma muito pratica e
facil para o consumo. As gomas podem
ser enriquecidas com vitamina C, acidos
graxos 6mega-3 e probidticos. Inicial-
mente, esse tipo de goma em formato de
ursinho foi desenvolvida para criancas
que ndo gostavam de comer frutas e
vegetais. Com elas, as criancas poderiam
consumir as vitaminas necessarias para a
manutencéo da sua saude de uma maneira
mais atrativa. Surpreendentemente, essa
deliciosa solucdo também agradou, e
muito, o publico adulto: pessoas que
preferem as saudaveis gomas de fruta as
volumosas e incémodas capsulas de vita-
minas. Consumidores idosos, especial-
mente, preferem ingerir suas vitaminas
suplementares dessa forma.

Criando produtos que
acompanham tendéncias

Hoje, esta saudavel e deliciosa op¢ao tem
enriquecido diversas linhas de produtos
voltados para a saude e o bem estar.
Presente em produtos dietéticos comer-
cializados nas farmacias e supermercados
dos EUA e de todo o mundo, as gomas de
gelatina funcionais atendem a demanda
de um mercado cada vez mais expressivo,
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afinal de contas, a manutencdo de uma
dieta balanceada ¢ o desejo de todos e
esta agradavel e deliciosa opcao permite
uma série de novas possibilidades para o
desenvolvimento de novos mercados e
para o aprimoramento e enriquecimento de
produtos ja existentes. De sabor neutro,
as Gelatinas GELITA® podem ser usadas
na formulagdo de inimeros produtos
inovadores, sem necessidade de adicdo
de actcar. O fabricante pode decidir o
formato e o sabor de suas nutritivas
gomas de fruta, assim como quais vita-
minas e minerais elas devem conter para
o atendimento pleno das necessidades
de seus respectivos mercados. O futuro
¢ realmente promissor para o segmento
de alimentos funcionais.

Gomas de Gelatina Funcionais

MAIS INFORMAQf)ES:
Central de Atendimento
ao Consumidor

Tel. 5511 2163-8039
service.sa@gelita.com




Tentadores:
Saudaveis
Suplementos
Nutricionais




Holograma - igual ao original
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GcLITA

Aplicacdes das gelatinas GELITA




SYMPOSIUM

Proteins — vital compi
of human nutrition




A

Confraternizagdo no Castelo de Heidelberg.

GcLITA

“Proteina — um importante componente da nutricio humana”.
Abordando este tema, a GELITA convidou as maiores empresas do
setor para o Simpdsio GELITA. Um dos principais topicos discutidos
foi como a nutricao moderna pode ajudar a superar os desafios
apresentados por uma sociedade que envelhece constantemente.

s Cerca de 80 convidados da
Asia, Europa e América do Sul e do Norte
participaram do simpésio, realizado nos
dias 4 e 5 de junho no histdrico "Alte
Hallenbad”, em Heidelberg. Depois do
discurso de boas-vindas do presidente
da GELITA, Dr. Franz Josef Konert, um
grande numero de especialistas em pro-
teinas realizaram palestras sobre esses
importantes componentes estruturais.

Programa com profissio-
nais da area de proteinas

Nas palestras, os principais tépicos abor-
dados se referiram a como as proteinas
em alimentos, suplementos nutricionais e
medicamentos podem exercer uma papel
especial no desenvolvimento de novas
oportunidades de mercado. Os cientistas e
especialistas em nutricdo — Cristiana Paul,
dos EUA, Dr. Volker Heinz, do Instituto
Alemao de Tecnologia em Alimentos, e o
professor Daniel Kdnig, da Universidade
de Freiburg — compartilharam com os
presentes informagdes relevantes que
ilustraram algumas destas possibilidades.
Gerard Klein Essink, da Bridge2Food,
também demonstrou como € possivel
utilizar as proteinas para satisfazer muitas
das nossas necessidades nutricionais.

Modelo Californiano

David Sutherland, fundador do Launch
Institute, em Atlanta, EUA, apresentou
inovacdes criadas por diversas empresas
iniciantes da Califérnia que estdo traba-
lhando no desenvolvimento de novas pos-
sibilidades de nutricdo proteica. E a autora
de best-sellers Anja Forster (“Alles, auBer
gewohn-lich” e "Hért auf zu arbeiten”)
fez uma palestra sobre a administracdo
de empresas do futuro e a motivacdo de
funcionarios.

Do organizador, Oliver Wolf, da GELITA:
“As palestras foram muito elogiadas
pelos participantes, todos ficaram muito
contentes pela oportunidade que tiveram
de aprender e interagir com os profissio-
nais de diversas partes do mundo.”

INTERESSADO NOS TOPICOS
RELATIVOS A PROTEINAS?
Fale Conosco:

Tel. 5511 2163-8039
service.sa@gelita.com
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GELITA MEDICAL
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GELITA-CEL" FIBRILLAR e o GELITA-CEL" X-SORB deveriam estar em

todas as salas de operacdo. Sao produtos inovadores desenvolvidos
pela GELITA MEDICAL que colaboram para estancar sangramentos
com rapidez e eficiéncia — o que fornece novas possibilidades para
os cirurgides durante suas operacoes.

s Durante uma operacgéo, quando
0 paciente apresenta muito sangramento,
o0s cirurgides e seus assistentes tém que
estancar o fluxo de sangue da forma mais
rapida e controlada possivel. E para isso
eles usam os produtos hemostaticos da
GELITA MEDICAL, feitos de celulose oxi-
dada 100 % organica. Basta pegar um com
a pinga, colocar no local — e a cirurgia
pode prosseguir. Esses produtos extre-
mamente absorventes séo indicados para
todos os tipos de operacdo, além de
serem antibacterianos. E o melhor: séo
facilmente aceitos pelo corpo e a sua
degradacdo é completa com o tempo.

Tecido: GELITA-CEL” FIBRILLAR

Facil aplicacdo e manuseio, basta retirar
da embalagem e aplicar na ferida — a estru-
tura em camadas do GELITA-CEL” FIBRILLAR
possibilita isso. O tecido se adapta exa-
tamente a profundidade da ferida, mas
também pode ser usado como tampéo.

O cirurgido consegue enxergar através
dele e, portanto, tem uma visdo completa
de toda a area da operacdo. As fibras
individuais do GELITA-CEL® FIBRILLAR
aderem estreitamente umas as outras,
mas ndo as luvas do cirurgido! Uma vez
aplicado a ferida, o produto se transfor-
ma em uma massa gelatinosa e assume
0s contornos do tecido ao seu redor.

Gaze: GELITA-CEL” X-SORB

GELITA-CEL* X-SORB ¢é o produto perfeito
para o tratamento completo de ferimen-
tos. Com sua imensa capacidade de ab-
sorcao, alta densidade e ampla area de
contato, ele veda a ferida por completo.
Adere imediatamente a ferida aberta,
mas mantém sua flexibilidade, ou seja,
nao se enrola nem gruda no instrumento
cirurgico utilizado. Além disso, pode
ser reposicionado a qualquer momento.
0 GELITA-CEL® X-SORB também pode ser
suturado.

Os produtos GELITA MEDICAL estao
disponiveis em mais que 70 paises.

MAIS INFORMAQ()ES:
Tel. 5511 2163-8039
service.sa@gelita.com
www.gelitamedical.com




Promocéo de produtos GELITA

Novo material informativo

mmmmmm 3 foi comprovado que o QYRA® aumenta a elasticidade da pele e suaviza as rugas.
Este produto que atende ao conceito "da beleza que vem de dentro” € 100% composto pelo
Peptideo Bioativo de Colageno VERISOL". Ja faz um ano que o QYRA” é um sucesso em vendas
na Alemanha. Os comprimidos da beleza sdo bem aceitos pelos clientes, e as resultados obtidos
sdo extremamente positivos. A GELITA Health quer compartilhar esse sucesso e esta a procura
de parceiros no mundo inteiro que tenham interesse em comercializar o QYRA" em seus
respectivos paises. O material informativo pode ser encontrado no website -
www.gyra.info e também esta disponivel em outros formatos:

ambos contém os resultados das pesquisas de mercado, infor-

macdes cientificas e estudos realizados, assim como diversas

formas de dosagem. ng OV
yoproY

Igualmente informativa € a nova brochura da GELITA, que também
esta disponivel e traz um panorama da companhia e de seus
produtos. E possivel baixar o folheto compacto da GELITA e o folder
promocional do QYRA® aqui: www.gelita.com/service/downloads

/

mmmms  Foram arrecadados 40 mil
euros para criancas carentes — esta
quantia foi doada pelos patrocinadores
e celebridades convidadas durante 12°
evento de Golfe Beneficente da UNESCO
chamado “Swing for Kids", que foi reali-
zado em Abril, em Heidelberg. Entre os
patrocinadores estiveram a GELITA, com
o QYRA®, e a parceira comercial Quiris,
com o CH-Alpha®. O evento de gala,

organizado por iniciativa do embaixa-
dor especial de caridade da Alemanha,

Dr. h.c. Ute Ohoven, patrocinou cerca
de 300 projetos educativos em paises
pobres com a renda gerada. Os con-
vidados, o cantor Ross Anthony, do
grupo Bro'Sis, a atriz Marielle Ahrens,
o boxeador Sven Ottke e icone do
futebol Karl Allgower, tiveram o prazer
de participar — ou jogar no torneio de
golfe realizado em seguida. Durante o
torneio, os representantes do CH-Alpha”
informaram aos jogadores como é possi-
vel manter-se em forma para a pratica

E o resultado
que importa:
€ 40.000

do esporte usando ampolas do produto
e também forneceram a proteina para
juntas aos socios do Clube de Golfe de
Heddesheim.

Luisa Hartema, vencedora do “Germany's
Next Top Model" de 2012.

A direita: Marielle Ahrens,
atriz alema.
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Cidades vibrantes e multimilionarias, planaltos quase desertos,
florestas tropicais, magnificas, paisagens vulcanicas e praias
idilicas: o México, situado entre as Américas do Norte e do Sul
e os oceanos Atlantico e Pacifico, é repleto de riquezas. E, como
a previsdao maia de que o fim do mundo ocorreria em 21 de
Retrato da empresa dezembro de 2012 ndo se cumpriu, isso tudo permanecera la para
apreciarmos. O México tem cerca de 200 mil diferentes espécies
de animais — mais que 109% do total de espécies conhecidas na
terra. Essa diversidade também prevalece em suas exportacgoes,
majoritariamente de produtos industrializados e petroleo. Os EUA
sdo seu principal parceiro comercial (81%). O México é a décima maior
nacdo do mundo em comércio e possui o 14° produto interno bruto (PIB),
de US$1.115 bilhdes (2011). O pais tem gerado crescimento de trés a quatro por
cento nos ultimos anos. Entretanto, seu mercado de gelatina apresentou crescimento maior no mesmo
periodo, com média de cinco por cento.

Um aspecto notavel da vida no México € que a gelatina é praticamente onipresente, do berco a velhice:
€ um ingrediente do primeiro alimento solido dado as criancas e faz parte da dieta de muitos idosos.
Também € a sobremesa mais apreciada do México: inumeros mestres confeiteiros criam verdadeiras obras
de arte com gelatina — sua criatividade nao tem limites. O aniversario de 45 anos da GELITA México, que
esta se aproximando, certamente sera um espetaculo: a empresa tem uma longa tradicdo de comemorar
sua existéncia a cada cinco anos, aproveitando a oportunidade para intensificar as relacoes com clientes.
Os locais das comemoracdes sdo igualmente espetaculares: no passado, foram realizadas no historico
Museu Nacional, no Grande Hotel da Cidade do México e no Palécio das Artes. Desta vez, serdo realizadas
no impressionante Cassino Espanhol, que data de 1863 e € um dos prédios mais Iindos_’da"'!:Tdédé‘,Za,lém
de abrigar seu (cstalTrEﬁté‘ﬁTﬁi? um. Pela
primeira vez, haverd um fabuloso jantar de
gala '—._".QU¢'_EE}E ente sera coroado cc

: msm__g\u

Palacio das Artes

45 %ﬁd en %?Imo G E L I TX
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Os mexicanos adoram comidas
e artesanatos coloridos.
Saltando de um penhasco em
Acapulco, mergulhadores
desafiam a morte diariamente.

_GELITA MEXICO

A GELITA México abrange trés unidades: a fabrica de
Toluca, o Pavilhdo de Vendas de Lerma e 0 armazém
de matérias-primas de Leon. |

Localizagdo: O Vale de Toluca fica a aproximadamente

60 quilometros da Cidade do México, 2.750 metros

acima do nivel do mar. Leon fica 500 km ao noroeste

da Cidade do México., /

Funcionarios: A GELITA emprega 126 pessoas
em 3 unidades.

Y

Volume de produgdo: 6.500 toneladas de gelatina
(principalmente bovina). Importacio e venda de

2 mil toneladas de mercadorias (da Alemanha, Suécia,
EUA e Brasil).

Produtos: Gelatina comestivel de alta qualidade,
além de varios produtos cosméticos.

Qualidade: A producédo da GELITA atende as normas -
ISO 9000, ISO 14000 e FSSC 22000.

Historia da empresa: A "Panamericana de Grenetina" |
foi fundada em, 1968. Foi adquirida pelo Grupo Lemer
Davis em 1996'¢e pela GELITA em 2002. i

DATAS PARA ANOTAR:

Visite a GELITA e conheca produtos inovaderes para as
megatendéncias do futuro. No segundo semestre do
ano, participaremos das seguintes feiras, entre outras:

SSW Las Vegas 14 e 15 de Novembro de 2013
FIE Frankfurt 19 a 21 de Novembro de 2013

Expediente

uptodate € uma newsletter do Grupo GELITA

Publicado por: Equipe editorial: Conceito, texto e criagdo:
GELITA AG Stephan Ruhm, srg werbeagentur ag,
Uferstr. 7 Marketing e Comunicacéo, Mannheim

69412 Eberbach stephan.ruhm@gelita.com

Alemanha Michael Teppner, Impressao:
www.gelita.com Responsavel por Marketing Metzgerdruck, Obrigheim

e Comunicacéo,
michael.teppner@gelita.com
Tel.: +49(0)62 71 84-2190
Fax: +49(0)62 71 84-2718

A reproducdo de qualquer uma das nossas publicacées
56 pode ser feita mediante autoriza¢do da GELITA.
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