Juli 2013

s o e

yreers
JEeedT
el
v
SappH

FLLTL

oy

B e T o e P

S A

PR T 2T £

s

—
sSwide



Editorial

Global Vice President Sales Staffan Mansson formuliert es so: ,Wir brauchen 360° Rund-
umsicht, um erfolgreich auf Kunden- und Beschaffungsseite zu sein.” Dabei zahlt er auf
seine Mitarbeiter, die lokale Kompetenz mit globalem Denken verbinden. Wie Mansson
und sein Team weltweite Potenziale erschlieBen und die Beschaffungskosten effizienter
gestalten, erfahren Sie im Interview.

Neues von GELITA MEDICAL: GELITA-CEL® Fibrillar und GELITA-CEL® X-SORB erweitern
die Mdglichkeiten im OP. Sicherheit, Schnelligkeit und Effizienz sind hier die alles
entscheidenden Kriterien. Auf Nummer sicher geht auch der Londoner Hologramm-
Hersteller Colour Holographics Ltd. Fiir seine innovativen holografischen Anwendungen,
wie sie zum Beispiel in der Sicherheits- oder Messtechnik bendtigt werden, zéhlt er auf
die Top-Qualitdt der GELITA Fotogelatine. Der Trend zu gesunden Gelatineprodukten halt
Einzug auf den weltweiten Markten: Fortified Gummies heiBt das ausbaufdhige
Erfolgsrezept der Health-and-Nutrition-Branche. Probieren Sie es selbst einmal - und:
gehen Sie mit uns auf Erfolgskurs!

Michael Teppner,
Global Vice President Marketing & Communication
GELITA AG

GELITA MEDICAL mit GELITA-CEL®
Fibrillar und GELITA-CEL® X-SORB
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Staffan Mansson,
Global Vice President Sales

Unternehmens-Werte [1 O]
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Jubildum in Mittelamerika:
45 Jahre GELITA Mexico

GELITA - weltweit
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Interview mit Staffan Mansson, Global Vice President Sales

Wir sind mit den richtigen
Produkten zum richtigen
Zeitpunkt am richtigen Ort.”

Staffan Mansson erklidrt, wie sich gesellschaftliche Veranderungen
auf den Konsum von Joghurt und Nachspeisen auswirken, wie
Sales der Spagat zwischen Globalitit und Kundenndhe gelingt —
und wieso seine Arbeit bei GELITA auch nach 35 Jahren immer
noch interessant ist.

(3]



Interview

Sales b
Kunde u

BN Herr Mansson, im vergange-
nen Jahr steigerte GELITA seinen Umsatz
um 26 Prozent. Was steckt hinter diesem
hohen Zuwachs?

Zunéchst einmal bedeutet dieses enorme
Umsatzplus leider nicht, dass GELITA auch
einen entsprechend héheren Gewinn ver-
bucht hatte. Die hohe Nachfrage nach
knappen Rohstoffen verursachte im letz-
ten Jahr einen drastischen Anstieg der
Rohstoffpreise von sogar mehr als 26 Pro-
zent. Dadurch waren wir gezwungen,
unsere Preise zu erhdhen. Dies stellte
unsere Kunden, wie auch uns, vor eine
groBe Herausforderung.

GELITA Sales sieht sich als Bindeglied: Es
gehdrt zu unseren Aufgaben, die Beduirf-
nisse unserer Kunden zu verstehen und sie
ins Unternehmen zu tragen. Deshalb
wusste GELITA natirlich auch, welche die
Schwierigkeiten diese Kostenentwicklung
auslosen wiirde und hat gegengesteuert.

sind, haben wir den Anspruch nah am
Kunden zu sein, was einem Spagat gleich-
kommt. Zu unseren groBten Erfolgsfakto-
ren zahlt, dass unsere regional agieren-
den Mitarbeiter immer auch die welt-
weiten Zusammenhange unserer Branche
im Blick haben. Sie treffen lokale Ent-
scheidungen mit globalem Know-how.

Wo liegen die Zukunftsmarkte?

Das groBte Potenzial haben die BRIC-
Staaten Brasilien, Russland, Indien und
China. Hier finden dhnliche gesellschaft-
liche Veranderungen statt, wie vor vielen
Jahren in den Industriestaaten. Die
Menschen ziehen vom Land in die Stadte.
Dadurch dndern sich ihre Wiinsche und ihr
Konsumverhalten. Zudem steigt der Anteil
der Menschen mit mittleren und hohen
Einkommen und damit auch die Nachfra-
ge nach den Produkten unserer Kunden.
Was fiir drmere Bevdlkerungsschichten
Luxusprodukte sind, wie Yoghurt oder

.Unsere Mitarbeiter treffen lokale Entscheidungen
mit globalem Know-how."

Welche Hebel hat GELITA in Bewegung
gesetzt?

Wir initiierten Programme zur Kosten-
reduzierung, die es uns ermdglichen, noch
effizienter zu arbeiten. So nahmen wir
beispielsweise die Kosten der gesamten
Beschaffungskette unter die Lupe.

Wir verbesserten auBerdem unsere Fette,
Proteine und Mineralien, kurz FPM ge-
nannt, und erhéhten ihren Wert. Die
daraus resultierenden Mehreinnahmen
nutzten wir, um die Erhdhung der Roh-
stoffpreis abzumildern. Ohne die Kosten-
reduzierungen und die Erlése unserer FPM
Produkte hatten wir die Preise flir unsere
Produkte starker anheben miissen.

Welche Lander zdhlen aktuell zu lhren
Kernmérkten?

Wir sind weltweit in allen wichtigen Mark-
ten prasent. Obwohl wir global aufgestellt
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Nachspeisen, wird starker nachgefragt.

Sales versteht sich als Bindeglied zwi-
schen Kunden und Unternehmen. Wie
sieht das konkret aus?

Eine der Hauptaufgaben von Sales liegt
darin, die Kommunikation zwischen Kun-
de und Unternehmen zu fordern, deshalb
stehen auch unsere Mitarbeiter kontinu-
ierlich in Kontakt mit unseren Kunden.
Aber auch innerhalb des Unternehmens
tauscht sich Sales mit allen anderen Un-
ternehmensbereichen intensiv aus.

Wir sind offen und respektvoll und brin-
gen den Wiinschen unserer Kunden viel
Verstandnis entgegen. Dadurch wissen wir
jederzeit, was unsere Kunden von uns er-
warten. Das gilt natlirlich nicht nur fiir
Sales, sondern fiir das gesamte Unterneh-
men, die Produktion, der Technische

det die Brlcke zwischen
nd Unternenmen.”

Service, das Material Management, die
Flihrungsebene und die direkten An-
sprechpartner der Kunden.

Was sind die groBten Herausforderun-
gen fiir GELITA?

Die Verfligbarkeit von ethisch und eth-
nisch einwandfrei hergestellten Roh-
stoffen beschaftigt uns nach wie vor
sehr. Es werden immer differenziertere
Produkte nachgefragt und der Bedarf an
koscheren oder Halal-Produkten steigt.
Die Menschen legen heute gréBeren
Wert auf die Herkunft und die Herstel-
lungsverfahren der Gelatine. Kunden wie
Konsumenten sind anspruchsvoller ge-
worden.

In den Industrienationen nimmt das
Durchschnittsalter kontinuierlich  zu.
Welche Chancen sehen Sie in dieser
Verénderung?

Die Nachfrage wird vor allem fiir unsere
Health and Nutrition Produkte steigen.
Die Menschen mochten maoglichst lange
gesund und schon bleiben. Kollagenpepti-
de von GELITA helfen, die Beweglichkeit
der Gelenke oder die Elastizitat der Haut
zu erhalten. Hier profitieren wir von dem
Trend, dass sich die Menschen zunehmend
praventiv selbst um ihre Gesundheit
kiimmern. Diese Entwicklung sehen wir
vor allem auf den nordamerikanischen
Markten, wo immer mehr Vitamin-
produkte und gesundheitsfordernde

-




Produkten verkauft werden. Fir uns be-
deutet das eine hohere Nachfrage nach
Gelatinekapseln.

Was unternimmt GELITA, um erfolgreich

zu bleiben?
~Als Global Player sieht sich GELITA in der
Verantwortung, die durch die demografi-
sche Entwicklung und das Bevdlkerungs-
wachstum steigende Nachfrage zu be-
friedigen. Deshalb investieren wir konti-
nuierlich in neue oder die Erweiterung
bestehender Anlagen. GELITA arbeitet
auBerdem daran, als Kunde fiir die Roh-
stofflieferanten noch attraktiver zu sein
als bisher. Gleichzeitig suchen wir nach
alternativen Rohstoffen.

Wer erfolgreich sein will, bendtigt eine
360° Rundum-Ubersicht, wie sie ein Berg-
gipfel bietet, er muss alles im Blick haben,
die Kunden- und die Beschaffungsseite.
Da wir weltweit aktiv sind, kennen
wir die Trends der Zukunft. GELITA
verfiigt tiber das Know-how, mit
den richtigen Produkten zum
richtigen Zeitpunkt am richtigen
Ort prasent zu sein.

Sie halten GELITA bereits seit
1978 die Treue. Was macht
es fiir Sie so spannend, fiir
GELITA zu arbeiten?
(lacht) Nach 35 Jahren
stellt sich mir natiirlich
die Frage, warum ich
immer noch jeden
Morgen mit einem

o .

Lacheln zur Arbeit fahre. Ich finde es nach
wie vor interessant, fiir ein globales Un-
ternehmen tatig zu sein. AuBerdem sagen
wir in unserer Branche: Gelatine haftet.
Wer einmal in unserem Bereich gearbeitet
hat, kommt schwer wieder davon los. So
kenne ich viele der Mitarbeiter und Kun-
den von Anfang an. Einerseits gibt es diese
Stabilitdt, andererseits ist unser Geschaft
so komplex, dass es eine standige Heraus-
forderung ist, Schritt zu halten. Diese
Kombination macht meine Arbeit bei GE-
LITA jeden Tag wieder reizvoll.

Staffan Mansson fing 1978 im Bereich
FPM bei GELITA in Schweden an. 1984
tibernahm er die Leitung von GELITA
Sales, Schweden. 2011 wurde er Global
Vice President Sales und pendelt seit-
dem zwischen GELITA Deutschland und
Schweden.

Staffan
Mansson

Global Vice President
Sales, GELITA AG
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Gesundheit

Gesunde Weichgummis statt Vitaminpillen. Dieses Konzept geht
allein schon wegen des Geschmacks auf. Mit GELITA® Gelatine
gelingen die besten Variationen der leckeren Nahrungsergan-

zungsprodukte.

s Diese Gummibérchen sind in
den USA ein Renner und iiberzeugen
auch anderswo immer mehr gesundheits-
bewusste Verbraucher: Weichgummis
mit funktionalen Inhaltsstoffen auf Basis
von GELITA® Gelatine. Sie enthalten
wichtige Nahrstoffe fiir den Korper in
leicht konsumierbarer Form. So kdnnen
sie beispielsweise mit Vitamin C, Omega-
3-Fettsduren und Probiotika angereichert
werden. Die Industrie entwickelte die
Béarchen urspriinglich fiir Kinder, die kein
Obst oder Gemiise mégen, um ihnen auf
diese Weise gesunde Vitamine zuzu-
fihren. Doch auch bei anderen Konsu-
menten kommen die Leckereien gut an.
Sie genieBen lieber gesunde Weichgum-
mis, statt Vitamintabletten zu schlucken.
Gerade alteren Konsumenten fallt es
so leichter, ihre Zusatzvitamine einzu-
nehmen.

Trendprodukte kreieren

Die gesunden Weichgummis bereichern
im Vorreiterland USA schon das Diat- und
Gesundheits-Sortiment der Drogerie- und
Supermérkte. Da die meisten Menschen
ihre Nahrung sinnvoll erganzen moch-
ten, folgen die neuartigen Weichgummi-
produkte einem Trend, der sich weiter
ausbauen |asst. Mit GELITA® Gelatine, die
selbst geschmacksneutral ist, lassen sich
viele neuartige Rezepturen auch ohne
Zucker zusammenstellen. In welcher
Form und Geschmacksrichtung die be-
liebten Weichgummis den Markt der

Nahrungserganzungsmittel bereichern
und welche Vitamin- und Mineralstoff-
komplexe sie enthalten, bleibt den
Herstellern iiberlassen. Rosige Zeiten fiir
die Entwicklung innovativer Gesund-
heitsprodukte!

Gesunde Weichgummis

WEITERE INFORMATIONEN:
Lara Niemann

Tel. ++1 712 943 1692
lara.niemann @gelita.com




Verfihrerisch:
gesunde Nahrungs-
erganzung




Im Hologramm wie im Original
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Geselliges Get-together im Heidelberger Schloss.

N J

GcLITA

N J

«Proteine — zentrale Bausteine der menschlichen Erndhrung” - unter
diesem Motto lud GELITA Teilnehmer fiihrender Unternehmen der
Branche zum GELITA Symposium. Sie diskutierten unter anderem,
wie mit moderner Erndhrung den Herausforderungen einer alter
werdenden Bevolkerung begegnet werden kann.

mmmmmm 80 Giste aus Asien, Europa
sowie Nord- und Stidamerika kamen am
4. und 5. Juni nach Heidelberg ins histo-
rische Alte Hallenbad. Nach der Begrii-
Bung durch GELITA Vorstandsvorsitzen-
den Dr. Franz Josef Konert sprachen
renommierte Protein-Experten liber den
wichtigen Gesundheits-Baustein.

Programm mit
Protein-Profis

In den Vortrégen ging es um das Thema,
wie Proteine in Lebensmitteln, Nah-
rungserganzungsmitteln oder Pharma-
zeutika die Méarkte der Zukunft maBgeb-
lich gestalten. Die Erndhrungsexperten
und Wissenschaftler - die US-Amerika-
nerin Cristiana Paul, Dr. Volker Heinz
vom Deutschen Institut fiir Lebensmit-
teltechnik (DIL) und Professor Dr. Daniel
Konig von der Universitat Freiburg ga-
ben dazu aufschlussreich Antwort.
Gerard Klein Essink von Bridge2Food
zeigte, wie Proteine optimal eingesetzt
werden kdnnen, um unterschiedliche Er-
nahrungsgewohnheiten zu bedienen.

Modell Kalifornien

David Sutherland, Griinder des Launch
Institute in Atlanta, stellte innovative
Ideen von kalifornischen Start-ups vor,
die an Protein-Erndhrungskonzepten ar-
beiten. Und die Heidelberger Bestseller-
Autorin Anja Forster (,Alles, auBer ge-
wohnlich") machte zum AbschluB
Appetit auf zukunftsorientierte Unter-
nehmensfiihrung und Mitarbeitermoti-
vation.

Veranstaltungsleiter Oliver Wolf: ,Die
Vortrdge kamen sehr gut an und die Teil-
nehmer schdtzten den Austausch mit
den Kollegen aus aller Welt."

4 )

INTERESSE AN DEN
PROTEIN-THEMEN?

lhr Ansprechpartner:
Oliver Wolf

Tel. +49(0)6271 84-2194
oliver.wolf@gelita.com

N J
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GELITA MEDICAL
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Sie diirfen in keinem Operationssaal fehlen: GELITA-CEL’ FIBRILLAR
und GELITA-CEL" X-SORB. Die innovativen Produkte von GELITA
MEDICAL stoppen Blutungen schnell und effektiv — und geben
Arzten mehr Handlungsspielraum bei chirurgischen Eingriffen.

mmmmmm  Kommt es bei der OP zu starke-
ren Blutungen, sind die behandelnden
Arzte und Helfer auf rasche und kontrol-
lierte Blutstillung angewiesen. Die Hamo-
statika von GELITA MEDICAL aus 100%
organischer, oxidierter Zellulose, sorgen
hier sofort fiir Abhilfe. Ein Griff mit der
Pinzette nach dem blutstillenden Material
geniigt - und die Operation kann schnell
weitergehen. Die extrem saugfahigen Pro-
dukte eignen sich fiir jeden chirurgischen
Eingriff und wirken antibakteriell. Ideal:
Der Kérper nimmt das Material gut an und
baut es vollstandig ab.

Das Vlies: GELITA-CEL’ FIBRILLAR

Blitzschnell abziehen und auf die Wunde
legen - die lagenférmige Struktur von
GELITA-CEL® FIBRILLAR macht es mdg-
lich. Das Vlies passt sich exakt der Wund-
tiefe an und eignet sich auch hervor-
ragend zum Abtupfen. Der Chirurg sieht

dabei jederzeit hindurch und hat sein
Operationsfeld gut im Blick. Die einzel-
nen Fasern von GELITA-CEL® FIBRILLAR
haften sicher und fest aneinander - doch
nicht am Handschuh des Arztes. Nach
dem Auflegen verwandelt sich das Pro-
dukt in eine gallertartige Masse und
nimmt schnell die Konturen des Gewe-
bes an.

Die Gaze: GELITA-CEL"X-SORB

Perfekt fiir eine flachendeckende Wund-
versorgung: GELITA-CEL® X-SORB. Mit
seiner groBen Aufnahmekapazitdt, der
hohen Dichte und einem umfangreichen
Kontaktbereich sichert es die Wunde ab.
Es haftet sofort auf den offenen Stellen
und behélt dabei seine Flexibilitdt, ohne
sich einzurollen oder an den Instrumenten
zu kleben. So kann es jederzeit neu positi-
oniert werden. GELTIA-CEL® X-SORB kann
vernaht werden.

GELITA MEDICAL-Produkte gibt es in mehr
als 70 Landern.

WEITERE INFORMATIONEN:
Anna Bruns

Tel. +49 (0)6271 842023
anna.bruns@gelitamedical.com
www.gelitamedical.com




GELITA Produktférderung

Neues Info-Material

mmmmmm QYRA® verbessert nachweislich die Elastizitdt der Haut und mildert Falten. Das
Beauty-Produkt fiir die Schonheit von innen besteht zu 100 Prozent aus dem Kollagen
VERISOL". Seit einem Jahr ist QYRA” erfolgreich auf dem deutschen Markt: Die Schonheits-
dragees kommen bei den Kunden sehr gut an und das Feedback der Verwenderinnen
ist durchweg positiv. GELITA Health mdchte diesen Erfolg gerne teilen und sucht
weltweit Partner, die QYRA” in ihrem Land vermarkten. Info-Material

finden Interessenten auf www.qyra.info oder im Sales-

folder: Beide Medien enthalten Ergebnisse der Markt-

forschung, wissenschaftliche Hintergriinde und Studien

sowie die verschiedenen Darreichungsformen.

Ebenso informativ: Die neue GELITA Kompakt-Broschiire,
die einen kurzen Uberblick Giber unser Unternehmen und
unsere Produkte gibt. Die GELITA Kompakt-Broschiire und
den QYRA" Salesfolder kdnnen Sie hier downloaden:
www.gelita.com/service/downloads

GELITA sponsert UNESCO
Charity Gala

Das Ergebnis
zahlt:
40.000 €

GcLITA
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Quirlige  Mehrmillionen-Stadte, menschenleere Hochebenen,
tropischer Regenwald, fulminante Vulkanlandschaften und
feinsandige Traumstrande: Das Land zwischen Nord- und Siid-
amerika und zwischen Pazifik und Atlantik beeindruckt durch
seinen schier unendlichen Facettenreichtum. Und da sich das von
Standortportrat den Maya fiir den 21.12.2012 vorausgesagte Weltende nicht er-
eignet hat, darf das wohl auch so bleiben. 200.000 verschiedene
Tierspezies gibt es hier — das sind mehr als zehn Prozent aller welt-
weit bekannten Arten. Vielfalt herrscht auch bei den Exportglitern,
wobei der groBte Teil auf Industrieerzeugnisse und Erdél entfallt. Haupt-
abnehmer sind mit 81 Prozent nach wie vor die USA. Mexiko ist die zehnt-
grofte Handelsnation der Erde und nimmt mit einem Bruttoinlandsprodukt von
1.155 Milliarden US Dollar (2011) den 14. Platz unter den groBten Volkswirtschaften ein.
Drei bis vier Prozent Wachstum verzeichnete das Land in den vergangenen Jahren - der Gelatinemarkt
allerdings wachst mit durchschnittlich fliinf Prozent noch starker.

Gelatine begleitet die Mexikaner buchstdblich von der Wiege bis ins hohe Alter: Sie ist Bestandteil der
ersten festen Nahrung fiir Kleinkinder wie auch vieler Didten fiir Senioren. Und sie ist traditionell das
beliebteste Dessert des Landes: Zahllose Konditoren schaffen wahre Kunstwerke aus Gelatine, in Farbe und
Form sind den Kreationen keine Grenzen gesetzt. Spektakuldr wird es sicher auch bei der 45-Jahr-Feier
von GELITA Mexico zugehen: In einer schénen Tradition feiert das Unternehmen alle fiinf Jahre in groBem
Rahmen und nutzt diese Gelegenheit, um Kundenbeziehungen zu pflegen und zu intensivieren. Besonderes
Augenmerk gilt den Festgebauden. Nach dem Historischen Nationalmuseum, dem Great Hotel of Mexico
City und dem Palast der Schonen Kiinste wird die Feier dieses Mal im eindrucksvollen, 1863 erdffneten
Spanischen Casino in Mexico City stattfinden, einem der schonsten Gebdude der Stadt und aktuell das
beste spanische Restaurant am Platz.
K Dementsp_re"E wird es erstmals ein .
Gala-Dinner geben - sicher gekront von
den '”T)E -L Gelatine ationen acl

L]

\

Palacio de Bellas Artes
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‘- _ GELITA MEXICO

H GELITA Mexico besteht aus drei Einheiten:
dem Werk Toluca, dem nahen Endproduktvertrieb
in Lerma und dem Rohmateriallager in Leon.
Lage: Toluca Valley liegt etwa 60 Kilometer entfernt *
von Mexico City, 2750 m liber dem Meeresspiegel.
Leon liegt 400 km nordwestlich von Mexico City.
Mitarbeiter: 126 an den drei Standorten. _
Produktionsvolumen: 6500 mt Gelatine (hauptsach- ‘
lich vom Rind). Zusatzlicher Import und Vertrieb von
2000 mt Ware (aus Deutschland, Schweden, den USA
und Brasilien).
Produkte: In erster Linie hochwertige Speisegelatine,
daneben zahlreiche kosmetische Anwendungen.

Marktanteil von GELITA Mexico: 36 Prozent.

Mexikaner lieben bunte

Speisen und farbenfrohes Qualitat: Die Produktion erfillt ISO 9000, ISO 14000
Kunsthandwerk. . and FSSC 22000.

Die Klippenspringer von
Acapulco fordern taglich
die Gefahr heraus.

Firmengeschichte: 1968 Griindung von ,,Panameric"aﬁa.
de Grenetina", das Unternehmen ging 1996 in der ¥ |
Leiner Davis Group auf, seit 2002 gehort es zu GELITA. \

..I \ 1
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